
 
 
 
 
 
 
 

GUT BERATEN 
Mag. Erich WOLF 
DIE ZUKUNKFT IST DIGITAL 
Seit der industriellen Revolution 
hat die Wirtschaft keine derart 
einschneidende Entwicklung er-
fahren, als durch die Digitalisie-
rung und die Globalisierung. 
Wir leben heute im Zeitalter der 
Digitalisierung in globaler Ver-
flechtung der Wirtschaftssys-
teme und Märkte. 
Es gibt kaum eine Branche, die 
davon nicht betroffen wäre. "In-
dustrie 4.0, Datensicherheit, 
M2M, Internet of Things, Big 
Data, Robotics, Cloud-Systeme, 
e-Commerce" sind der Unter-
nehmensalltag. Die Auswirkun-
gen auf die Arbeitswelt sind ge-
waltig. Neue Ausbildungsstan-
dards sind gefragt, neue Berufs-
bilder entstehen, Effizienzstei-
gerung schafft neue Markt-
chancen, gleichzeitig aber auch 
neue Konkurrenz, beispiels-
weise durch Entrepreneurship 
rising. 
Im Handel liegt Online-Shop-
ping im Trend, e-Commerce ist 
das Zauberwort. 
Laut einer aktuellen Studie der 
KMU-Forschung stieg der ös-
terr. Internet-Einzelhandels-
Brutto-Jahresumsatz in 2015 
um rd. 200 Mio € (7 %) auf rd. 
3,3 Mrd. €, d.s. rd. 5 % des ge-
samten Einzelhandelsumsat-
zes. Die Internetzugänge stei-
gen rapide an und die Online-
Shopper werden immer jünger. 
Dieser Herausforderung muss 
sich der Handel stellen. 
GUTER RAT: Die Chance, welt-
weit den Marktzugang und damit 
neue, zusätzliche Käufer zu er-
schließen, gilt es zu nutzen. 
 
 
 

 


